Regulamin Realizacji Kursow Jezykowych przez Tele-Nauka S.A.

§1.

Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:
Administrator Serwisu — Tele-Nauka Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001163744,
NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt. Wtasciciel strony internetowej, znajdujacej sie pod adresem www.tele-
nauka.pl;
Asystent — osoba fizyczna, wyznaczona do udzielania podstawowych informacji o Kursach Jezykowych i dziataniu Serwisu Tele-Nauka;
Klient - osoba fizyczna, bedaca strong Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego, zawartej z Partnerem lub wyrazajacy che¢ zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu
Jezykowego z Partnerem, badZ tez podmiot, do ktérego kierowana jest oferta zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego, bedacy konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego;
Kursant — osoba fizyczna, ktéra posiada w chwili rozpoczecia co najmniej 16 lat, na rzecz ktérej Swiadczona jest ustuga Kursu Jezykowego na podstawie Umowy
Sprzedazy Kursu Jezykowego;
Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika w ramach Serwisu Tele-Nauka, wymagajace podania loginu i hasta Uzytkownika, zawierajace zbiér
danych osobowych Uzytkownika i informacje dotyczace zakupionego Kursu;
Czas trwania Kursu — okres, w trakcie ktérego Kursant ma prawo skorzystac z danego Kursu Jezykowego. Rodzaje Kurséw okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Kursant nie moze zgdac uczestnictwa w Kursie jezykowym po uptywie Czasu trwania Kursu. Jezeli Kursant w Okresie Waznosci Kursu nie wykorzysta w petni
Kursu z przyczyn nielezacych po stronie Szkoty Jezykowej, to optata uiszczona przez Klienta za Kurs jezykowy stanowi wynagrodzenie z tytutu poniesionych
kosztéw organizacji Kursu;
Kurs Jezykowy lub Kurs — program nauczania jezyka obcego o okreslonej liczbie lekcji, prowadzonych on-line przez Nauczyciela w zakresie okreslonego jezyka
obcego wraz z innymi elementami procesu nauczania, z ktérych Kursant moze skorzysta¢ w czasie trwania Kursu za posrednictwem Serwisu Tele-Nauka. Rodzaje
Kurséw Jezykowych okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
Aplikacja — aplikacja Microsoft Teams, stuzgca do komunikacji na odlegtos¢, wykorzystywana do uczestnictwa w Kursie Jezykowym. Administrator Serwisu moze
w kazdym czasie zmieni¢ Aplikacje na inng podobng i nieodptatng dla Uzytkownikéw, co nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o zmianie
Aplikacji zostanie udostepniona poprzez Serwis.
Potwierdzenie Zawarcia Umowy — indywidualne potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy Kurséw Jezykowych, wskazujace w szczegélnosci zakres Kurséw
Jezykowych, dane Kursanta, cene oraz Czas trwania Kursu;
Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami;
Serwis — serwis internetowy, znajdujacy sie pod adresem www.tele-nauka.pl;
Szkota Jezykowa lub Swiadczeniodawca — Tele-Nauka Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0001163744, NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt;
Sprzedawca — podmiot, wskazany jako sprzedawca w dokumencie potwierdzenia zawarcia umowy;
Nauczyciel — osoba fizyczna (lektor jezyka obcego), prowadzaca Kurs Jezykowy w imieniu Tele-Nauka;
Umowa Sprzedazy Kursu Jezykowego lub Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, w ramach ktérej Klient nabywa od Sprzedawcy Kurs
Jezykowy, a Kursant uzyskuje prawo do uczestnictwa w tym Kursie na zasadach opisanych w Regulaminie;
Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, korzystajgca z zasobow udostepnionych w Serwisie.

1. Postanowienia dotyczace korzystania z Serwisu
§2.
Postanowienia wstepne
1.  Serwis prowadzony jest przez Administratora Serwisu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.
§3.
Zawarcie i rozwigzanie umowy o korzystanie z Serwisu
1. Umowa o korzystanie z Serwisu zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem Serwisu w momencie akceptacji postanowien tego
Regulaminu.
2. Rozpoczecie korzystania z Serwisu musi by¢ poprzedzone petng akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu, w tym Polityki Prywatnosci.
3. Umowa o korzystanie z Serwisu rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczerh wraz z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika stron Serwisu.
§4.
Porozumiewanie sie Administratora Serwisu z Uzytkownikiem
1.  Porozumiewanie sie pomiedzy Administratorem Serwisu a Uzytkownikiem w zakresie Swiadczonych za posrednictwem Serwisu ustug nastepuje:
a)  poprzez umieszczanie za posrednictwem strony internetowej www.tele-nauka.pl komunikatow kierowanych przez Administratora do Uzytkownikdw;
b) telefonicznie — tyczy sie Uzytkownikdéw korzystajacych z Kurséw poprzez Asystenta;
c)  za pomoca poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail.
2. Ponadto, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem réwniez:
a)  kierujac pismo na adres korespondencyjny Tele-Nauka S.A. z siedziba przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa,
b)  wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@tele-nauka.pl,
c)  wykorzystujac formularz kontaktowy,
d)  dzwonigc na numer telefonu: 22 113 4004,
e)  zaznaczajac stosowne pole prosby o kontakt ze strony Asystenta.
3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z formy kontaktu wskazanej w ust. 2, Administrator moze udzieli¢ odpowiedzi, stosownie do okolicznosci:
a) poprzez wystanie odpowiedzi na otrzymang korespondencje na adres nadawcy,
b) telefonicznie za posrednictwem Asystenta,
c)  osobiscie przez swojego przedstawiciela,
d) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.
§5.
Ogolne zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng
1.  Ustugi droga elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu sg $wiadczone przez caty czas, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, zas w przypadku
Asystenta w terminach i godzinach pracy Administratora. Ustugi Swiadczenia Kurséw Jezykowych $wiadczone sa w terminach wskazanych przez
Swiadczeniodawce, zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2.  Zakorzystanie z Serwisu w zakresie przegladania oferty handlowej, a takze za przedstawienie oferty przez Asystenta Uzytkownik nie ponosi kosztéw innych
niz optata za potaczenie.
3.  Dostep do Kurséw Jezykowych i zasady ich Realizacji reguluje umowa, o ktérej mowa w § 10 Regulaminu.
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W prawidtowym dziataniu Serwisu lub Platformy Tele-Nauka oraz Asystenta moga wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, wynikajace z
koniecznosci jego naprawy lub konserwacji Serwisu lub systeméw obstugujacych infolinie, jak tez zwigzane z koniecznoscia tworzenia kopii bezpieczeristwa
lub przetwarzania zebranych danych. O kazdej przerwie Uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronie
internetowej Serwisu.
Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére
nie spetnia wymogéw technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie Kursu moze zostaé réwniez przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia,
uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie
pradu, przerwania potaczenia w trakcie transmisji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transmisji.
Administrator Serwisu ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci
wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika i Administratora Serwisu. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, z tym zastrzezeniem, ze w
stosunku do Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu jako konsumenci w rozumieniu Kodeksu cywilnego, Administrator Serwisu odpowiada za szkody na
zasadach ogdlnych wynikajacych z majgcych zastosowanie przepiséw prawa.
Niedopuszczalne s3g dziatania mogace utrudniaé lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
Uzytkownika, Administrator Serwisu ma prawo do podjecia stosownych czynnosci, w tym do usuniecia skutkéw takich dziatar. Dziatania Uzytkownika
polegajace na prébie destabilizacji Serwisu lub Platformy stanowig czyn zabroniony w mysl obowigzujgcych przepiséw prawa. W takiej sytuacji
Administrator Serwisu jest uprawniony do podjecia stosownych czynnosci, w tym zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez niego szkody.
Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu, Asystenta lub w trakcie lekcji odbywanych w ramach Kursu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu Tele-Nauka w sposdéb sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosé innych Uzytkownikow, przede wszystkim
polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych Uzytkownikach bez legitymowania sie przestanka przetwarzania danych.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktéca¢ funkcjonowanie Serwisu lub Kurséw
oraz dziatan na szkode Administratora Serwisu, Uzytkownikdw i innych podmiotow.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspdtzycia spotecznego oraz przyjetych w spoteczeristwie norm etycznych i moralnych.
Przed rozpoczeciem korzystania z Kurséw dostepnych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
zgodnie z trescig Polityki Prywatnosci.
Administrator Serwisu nie zidentyfikowat zadnych zagrozen dla Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu.

§6.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Administrator Serwisu oswiadcza, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace
przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualnej. Przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot
ochrony prawno-autorskiej.
Administrator Serwisu w ramach korzystania z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw dotyczacych autorskich praw majatkowych oraz praw
wynikajagcych z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych do znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych oraz praw
z patentdw do wynalazkdw Administratora Serwisu i innych podmiotdw.
Prawa autorskie do zasobow publikowanych w Serwisie naleza do Administratora Serwisu.
Uzytkownik jest zobowigzany do niewykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci poza zakresem wtasnego uzytku osobistego. W celu
unikniecia wszelkich watpliwosci korzystanie
i rozporzadzanie tymi tresciami, wykraczajgce poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej zgody Administratora Serwisu.

§7.

Zatozenie i utrzymywanie Konta Uzytkownika

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako obowigzkowe i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.
Zatozenie Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika o$wiadczenia, ze:
a)  Uzytkownik ukorczyt 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b)  wskazany we wniosku adres e-mail i numer telefonu naleza do Uzytkownika a ich podanie nie narusza praw osdéb trzecich.
Uzytkownik nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku udostepnienia wyniktego z
zamiaru Uzytkownika lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta i loginu. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
z Serwisu przez osoby trzecie z wykorzystaniem posiadanego przez Uzytkownika loginu ihasta w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Uzytkownik uprawniony jest w kazdym czasie do wyrejestrowania swojego Konta Uzytkownika,
z tym zastrzezeniem, ze po zawarciu Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego uniemozliwi to Uzytkownikowi korzystanie z Kurséw Jezykowych.
§8.

Warunki techniczne Realizacji Kursow
W celu prawidtowego korzystania z Kurséw s$wiadczonych drogg audiowizualng, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym lub
smartfonem z dostepem do Internetu
i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:
a)  przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, FireFox w wersji co najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej 42.0, Edge
b)  wtgczona obstuga cookies i JavaScript,
c¢)  minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,
d) w przypadku kontaktu z Asystentem wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego wykonywanie rozméw telefonicznych
z funkcja tonowego wybierania numerdw,
e) dostep do Aplikacji
f) posiadajacym kamere i mikrofon.
Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu SecureSocketLayer
(SSL), szyfrowane za pomoca klucza o dtugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.
Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji, wprowadzane sg pliki cookies.
§9.
Zasady odpowiedzialnosci
Zakazane jest umieszczanie w serwisie tresci o charakterze:
a)  bezprawnym,
b)  obrazliwym,
c)  tresci nieprawdziwe,
d) tresci mogace wprowadzi¢ w btad,
e) tresci zawierajgce wirusy,
f)  tresci, ktére mogg wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.
W razie otrzymania przez Administratora Serwisu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Administrator Serwisu moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Administrator Serwisu, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Administrator Serwisu zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.
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Wszelkie szkody poniesione przez Administratora Serwisu wskutek dostarczenia przez Uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, sprawia, ze
Administrator Serwisu bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

2. Postanowienia dotyczace Realizacji Kurséw Jezykowych
§10.
Zawarcie i obowigzywanie Umow Sprzedazy Kursow Jezykowych
Umowa Sprzedazy Kursu Jezykowego zawierana jest poprzez ztozenie przez Klienta oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu
oraz Potwierdzenia Zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego.
Dostep do udziatu w Kursie Jezykowym udzielany jest na okres wskazany w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy zgodnie z zakupionym przez Klienta rodzajem
Kursu.
Dostep do Kursu Klient uzyskuje z chwilg aktywacji konta Klienta w Serwisie, a w 15. dniu od daty zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego.
Koniec dostepu do Kursu Jezykowego jest okreslony w dokumencie Potwierdzenie Zawarcia Umowy.
Kurs rozpoczyna sie zgodnie z postanowieniami zawartymi w Potwierdzeniu Zawarcia Umowy.
Zawarcie Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego nastepuje po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Klienta postanowieri Regulaminu.
Zawarcie Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego potwierdzane jest Potwierdzeniem Zawarcia Umowy.
W ramach Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego Klient uzyskuje mozliwos¢ korzystania z zakupionego Kursu Jezykowego poprzez Aplikacje na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z wybranym rodzajem Kursu przez Czas trwania danego kursu.
Swiadczenie Kurséw Jezykowych jest odptatne.

. Na zyczenie Klienta faktury za swiadczone Kursy jezykowe beda dostepne dla Klienta na jego koncie w Serwisie Tele-Nauka, po zalogowaniu, po ktérym

Klient uzyska mozliwos¢ wgladu i pobierania wystawionych na jego rzecz faktur.

Umowa Sprzedazy Kursu Jezykowego ulega rozwigzaniu:

a) zdatg zakoriczenia Czasu trwania danego Kursu;

b) z chwilg odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego zgodnie z przepisami majgcymi zastosowanie;
c) zchwilg rozwigzania Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego wskutek jej wypowiedzenia przez Sprzedawce lub Klienta;

Szkota Jezykowa uprawniona jest do zawieszenia prawa do korzystania z Kursow Jezykowych
w przypadku, jezeli Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub majacych zastosowanie przepiséw prawa.
§11.

Realizacja Kurséw Jezykowych
Realizacja Kurséw Jezykowych odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik zobowigzany jest uzyskac dostep do Aplikacji we wtasnym zakresie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja jest dostarczana przez podmiot trzeci, na ktérego dziatania Administrator Serwisu nie ma wptywu.
Kursant nie moze udostepniaé lub zby¢ przystugujacego mu prawa do korzystania z Kurséw Jezykowych.
§12.
Warunki Realizacji Kurséw Jezykowych
Kurs jezykowy jest ustugg swiadczong elektronicznie na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie, szczegdlnie w § 5 powyzej. Kurs jezykowy jest
Swiadczony w Czasie trwania danego Kursu, w zakresie oraz z uwzglednieniem limitéw spotkan on-line, wynikajacych z programu zakupionego Kursu. Dni i
godziny lekcji w ramach danego Kursu Jezykowego ustalane sg przez Szkote Jezykowgq i podawane do wiadomosci Klientéw i Kursantéw za posrednictwem
Serwisu lub w inny sposéb. W uzasadnionych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku braku poprawnego dziatania Aplikacji lub niedyspozycji Nauczyciela)
Szkota Jezykowa moze zmieni¢ date i godzine danej lekcji, informujgc o tym Klientéw lub Kursantéw telefonicznie, poprzez konto Klienta w serwisie lub
poprzez wystanie wiadomosci sms. W Czasie trwania Kursu Jezykowego Klient ma mozliwos¢ skorzystania wytgcznie z zakupionego rodzaju Kursu. Za zgoda
Szkoty Jezykowej w ramach Kursu tego samego jezyka Klient ma prawo do zmiany poziomu nauczania. Zmiana poziomu nauczania mozliwa jest poprzez
kontakt z infolinig w dni robocze w godzinach 10.00-18.00.
Warunkiem mozliwosci skorzystania z Kursu jezykowego drogg on-line jest posiadanie przez Kursanta dostepu co najmniej do sprzetu komputerowego
spetniajacego warunki wskazane w § 8 Regulaminu oraz Aplikacji.
Celem rozpoczecia udziatu w danej lekcji w ramach Kursu jest klikniecie na link dostarczony przez Szkote Jezykowa za posrednictwem poczty e-mail lub konto
Klienta w Serwisie.
W zakresie infolinii Klient lub Kursant ma mozliwo$¢ kontaktu z Asystentem w dni robocze w godzinach 10.00-18.00.
Kursy jezykowe sg realizowane po uprzedniej autoryzacji kazdego Uzytkownika w Serwisie lub przez infolinie Tele-Nauka.
Komunikacja Kursanta z Nauczycielem w ramach Kursu jezykowego nastepuje w formie przekazu audiowizualnego z wykorzystaniem Aplikacji lub
podobnego oprogramowania oraz w formie czatu tekstowego poprzez Serwis i konto klienta.
Klientowi i Kursantowi udostepnione sg w Serwisie: plan zaje¢, zadania domowe, inne informacje przydatne w procesie nauczania.
Klient ma zapewniong mozliwos¢ przesytania zadarn domowych, testdw i innych materiatéw wykorzystywanych w procesie nauczania do Nauczyciela.
Jedna lekcja on-line w ramach Kursu trwa 60 minut (jedna jednostka czasu).

. Nauczyciele posiadajg wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia i kwalifikacje do nauczania danego jezyka obcego na wymaganym poziomie.
. Rozpoczecie Kursu Jezykowego moze byé poprzedzone przeprowadzeniem ankiety lub/i testu dotyczacego posiadanej przez Kursanta wiedzy w zakresie

wybranego jezyka obcego.
Lekcje jezykowe w ramach kazdego kursu odbywaja sie w grupach nie wiekszych niz 20 oséb. W zaleznosci od wybranego Kursu lekcje moga odbywac sie w
grupach mniejszych lub indywidualnie.
Klient zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga miec¢ znaczenie dla prawidtowego prowadzenia procesu
nauczania w ramach wybranego Kursu Jezykowego.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty
mie¢ wptyw na przebieg procesu nauczania.
Przebieg Realizacji Kurséw Jezykowych moze by¢ rejestrowany przez Administratora Serwisu, a jego zapis moze by¢ przechowywany na serwerach
wskazanych przez Administratora Serwisu. Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgode na rejestracje przebiegu Kurséw Jezykowych, w tym na sporzadzanie
zapisu gtosowego lub audiowizualnego.

§13.

Odpowiedzialnos$¢

Odpowiedzialno$¢ za realizacje Kurséw jezykowych ponosi Szkota Jezykowa, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
Szkota Jezykowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Kursu jezykowego, jezeli:
a) brak mozliwosci skorzystania z Kursy powstat w wyniku dziatania sity wyiszej,
b) brak mozliwosci skorzystania z Kursu jezykowego powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania dostawcow sieci Internet lub telefonii komdrkowej lub
Aplikacji,
c) brak mozliwosci skorzystania z Kursu jezykowego powstat w wyniku nieprawidtowego dziatania urzadzen, z ktérych korzysta Klient,
d) innych przyczyn niezaleznych od Szkoty Jezykowe;j.



§14.
Odstgpienie od Umowy przez Klienta
W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedawcy zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
Konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134), Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29 ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu Klient powinien
ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy, np. zgodne ze wzorem przekazanym mu przy zawarciu Umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, na numer rachunku bankowego, wskazanego w Formularzu Odstgpienia od Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego.
Sprzedawca w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub
opodznienie w zwrocie, jezeli Klient, nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imig,
nazwisko, adres).
§15.
Wczesniejsze rozwigzanie Umowy

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy Kursu Jezykowego ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta, w
przypadku stwierdzenia:

a) udostepnienia przez Klienta osobom trzecim, niebedgcych Kursantami, danych umozliwiajgcych korzystanie z Kursu Jezykowego,

b) wykorzystywania przez Klienta lub Kursanta dostepu do Kursu Jezykowego w sposéb sprzeczny z prawem,

c) naruszenia przez Klienta lub Kursanta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Sprzedawce lub Ustugodawce Umowy, pod warunkiem wczesniejszego wezwania Sprzedawcy lub Ustugodawcy do prawidtowego wykonania Umowy i
wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 14 dni.

Oswiadczenia w sprawie rozwigzania Umowy nalezy kierowac na adres e-mail kontakt@tele-nauka.pl lub na adres korespondencyjny: Tele-Nauka S.A., ul.
Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa (dalej jako , Tele-Nauka”). Oswiadczenia wymagajg uzasadnienia.

1. Postanowienia Wspdlne
§16.
Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje, dotyczace korzystania z Serwisu lub realizacji Swiadczonej ustugi Kursu jezykowego mozna wnosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng.
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Tele-Nauka S.A., ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa (dalej jako ,Tele-Nauka”), z dopiskiem:
Reklamacja Tele-Nauka lub na adres e-mail: reklamacje@tele-nauka.pl, podajagc w temacie wiadomosci: Reklamacja Tele-Nauka. Sprzedawca upowaznia
Tele-Nauka do podejmowania w imieniu Sprzedawcy wszystkich czynnosci w procesie rozpatrywania reklamacji Klientéw, w tym przyjmowania reklamacji,
rozpatrywania reklamacji i sktadania oswiadczen o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ poproszony o podanie danych umozliwiajacych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu 14 dni od jej wptyniecia.
Odpowiedz? na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej na prosbe Klienta odpowiedZ na reklamacje moze zosta¢ udzielona dodatkowo w inny
sposab.
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczert w formie mediacji i sgdéw polubownych na
zasadach przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§17.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych
Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Klientéw i Kursantéw zawiera Polityka Prywatnosci, stanowigca Zatacznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu oraz klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych, stanowigca Zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
§18.
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, takich jak potrzeba zmian technicznych lub organizacyjnych, ktére nie wptyng na gtéwne
warunki realizacji Kursu. Zmiana Regulaminu odbywa sie poprzez przekazanie zarejestrowanemu Uzytkownikowi propozycji zmiany w terminie co najmniej
14 dni przed planowanym wejsciem zmiany w zycie w formie pisemnej lub w formie dokumentowej na trwatym nosniku z wykorzystaniem konta
Uzytkownika w Serwisie. W przypadku, jezeli zarejestrowany Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o braku zgody na zmiany Regulaminu do dnia planowanego
wejsécia zmian w zycie (nie krétszym jednak niz 14 dni), zmiany takie bedg obowigzywaty zarejestrowanego Uzytkownika.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy jest wiasciwy Sad powszechny.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:
- Zatgcznik nr 1 — Formularz Odstgpienia od umowy,
- Zatgcznik nr 2 — Polityka Prywatnosci,
- Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych


mailto:kontakt@tele-nauka.pl
mailto:reklamacje@tele-nauka.pl

Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Realizacji Kurséw — Formularz odstqpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY KURSU JEZYKOWEGO

(miejscowosc i data)

Niniejszym informuje o odstgpieniu przeze mnie od Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego, zawartej W dniu .......c.cooeeeeeeecunireneeenns z Kredico2000 Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrotece, przy ul. Tadeusza Rejtana 1, 07-410 Ostroteka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546302, NIP 7582356625, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.000.000 zt, nr tel: 533-912-912,

e-mail: centrala@kredico2000.pl

Nazwa kursu: .

Dane klienta, bedacego konsumentem:
IMi€ i NAZWISKO: wvveiieiireee et

PESEL: ottt

Przyjmuje do wiadomosci, ze w wypadku skorzystania przeze mnie z Kursu Jezykowego w catosci lub w czesci przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstapienie, kwota z tytutu odstgpienia, z uwzglednieniem pomniejszenia kwoty proporcjonalnej do zakresu wykonywanych swiadczen do chwili odstapienia od
umowy, zostanie przekazana w sposéb wybrany przeze mnie ponize;j.

[ Dane do przelewu, nr konta bankowego

Podpis Klienta



Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Realizacji Kurséw — Polityka Prywatnosci

Polityka prywatnosci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2, oraz art. 14 ust. 1, ust. 2 i ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), dalej zwanego Rozporzgdzeniem informujemy, ze na potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Paristwa dane osobowe,
zgodnie z podanag nizej informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére maja na celu poinformowanie Uzytkownikéw Serwisu oraz Klientéw i Kursantéw Kurséw Jezykowych o wszelkich
aspektach pozyskiwania, przetwarzania

i ochrony danych osobowych, podanych podczas przebywania na stronie Serwisu oraz podczas korzystania z Kurséw Jezykowych. Kazdy Uzytkownik i Klient
akceptuje niniejsze zasady Polityki Prywatnosci przy zawieraniu odpowiedniej umowy.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu Realizacji Kursow Jezykowych za posrednictwem (,,Regulamin”) i wszystkie pojecia, o ile nie zostaty
zdefiniowane inaczej w Polityce prywatnosci posiadajg znaczenia nadane im przez Regulamin.

Postanowienia ogdlne

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu, bedacy jednoczeénie Swiadczeniodawcg Kurséw Jezykowych, tj. Tele-Nauka S.A.

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w
Gdanisku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001163744, NIP 5842779937, REGON: 382046664

o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt

Mozesz kontaktowac sie z Administratorem elektronicznie: iod @tele-nauka.pl lub wysytajac korespondencje na adres Tele-Nauka we wszystkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do Twoich praw.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy twoje dane osobowe?

Jesli odwiedzajac strone Serwisu nie zdecydujesz sie zatozy¢ konta w Serwisie lub skontaktowac sie

z nami poprzez formularze kontaktowe dostepne na naszej stronie internetowej, wéwczas nie przetwarzamy zadnych informacji na Twdj temat, z wyjgtkiem
adresu IP. Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbedne ze wzgleddw technicznych zwigzanych z administrowaniem naszymi serwerami. Twéj adres IP zostanie
wykorzystany przez nas réwniez do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji

o Tobie (np. dotyczacych miejsca, z ktdrego taczysz sie ze strong www.tele-nauka.pl). Nie jestesmy jednak w stanie zidentyfikowa¢ Cie na podstawie samego
adresu IP.

Dane zbierane podawane przy korzystaniu z formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie sg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane
zapytanie. Dane te zostang usunigte po zakoriczeniu komunikacji z Tobg (najpdzniej w ciagu 6 miesiecy po dacie ostatniego kontaktu). Podanie danych
osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Twojego zapytania.

Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym przy zaktadaniu konta w Serwisie beda przetwarzane w celu zatozenia Twojego konta,
organizowania wymiany informacji miedzy Tobg

a Sprzedawcy, Administratorem Serwisu oraz Nauczycielami na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze — w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu ich
rozpatrywania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja zgoda wyrazona przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Kursu Jezykowego
(art. 6 ust. 1a RODO). Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji tej Umowy. Odmowa ich podania lub podanie danych nieprawidtowych
uniemozliwi korzystanie z Kursow.

Mozemy rowniez przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, zwigzany z reklama naszych Kursow, tj. art. 6 ust. 1f RODO.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen. Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w
tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie praw Administratora Serwisu lub Sprzedawcy

w postepowaniach sagdowych lub administracyjnych, zgodnie z art. 6 ust. 1f RODO.

Jezeli jestes$ Kursantem, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej przez osobe trzecig (Klienta), tj. na podstawie art. 6 ust. 1b
RODO, a takze w zwigzku z Twojg zgoda na przetwarzanie danych osobowych szczegdlnych kategorii, tj. Twojego wizerunku, podczas transmisji on line, na
podstawie art. 9 ust. 2a RODO.

Skad i w jaki sposéb pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Kurséw Jezykowych oraz poprzez
podanie danych osobowych na formularzach Serwisu. W przypadku, jezeli jestes Kursantem, ktdry nie jest Klientem, Twoje dane osobowe pozyskujemy w
pierwszej kolejnosci od Klienta, ktéry zawart Umowe Sprzedazy Kursu Jezykowego na Twoja rzecz.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

W zaleznosci od taczacych Cie z Sprzedawca relacji, Administrator Serwisu moze przetwarzac¢ nastepujace kategorie danych osobowych, w szczegdlnosci:

a) dane osobowe (np. imie i nazwisko),

b)  dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny, adres e-mail),

c) dane identyfikacyjne (np. PESEL, adres IP),

d) dane behawioralne (np. dane posiadanych produktéw badz Kurséw oraz sposobu ich wykorzystania),

e) dane dotyczace przebytej edukacji.

Jak dtugo moje dane osobowe s3 przechowywane?

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy lub rekojmi/gwarancji przetwarza¢ bedziemy przez okres, w ktérym mogga ujawnic sie roszczenia zwigzane z
t3 umowa, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od korica roku, w ktérym umowa zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres
przedawnienia Twoich roszczen. Okres ten wydtuzylismy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, problemoéw z
doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw korczacych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych produktéw i Kurséw, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez
Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Twojego ostatniego kontaktu z nami. Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-
podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od korca roku, w ktérym zakonczyto sie Swiadczenie Kursow.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

a)  podmiot wiasciwy dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Sprzedawca lub Administrator Serwisu powierzyt przetwarzanie danych, a
wiec podmioty obstugujgce system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgce i zapewniajgce swiadczenie Kurséw
Jezykowych, w szczegdlnosci Nauczyciele, podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujgce i zapewniajace obstuge informatyczng
Sprzedawcy lub Administratora Serwisu,

b)  inne osoby wspdtpracujgce ze Sprzedawcy lub Administratorem Serwisu na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace, na podstawie
stosownego upowaznienia,

c)  podmioty $wiadczace Kurséw ustugi doradczo—kontrolne, np. firmy audytorskie,

d) podmioty, z ktérymi Sprzedawca lub Administrator Serwisu jest powigzany kapitatowo lub osobowo, odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw
kontraktowych oraz wynikajacych
z przepis6w prawa.



Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepuje i nie wypozycza innym podmiotom, osobom fizycznym i instytucjom, danych osobowych Uzytkownikéw
Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze nastgpi¢ wytacznie za wyrazng zgoda lub na prosbe Uzytkownika.

Administrator Serwisu w trosce o bezpieczeristwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia modyfikacje lub usunigcie ich danych osobowych z bazy danych
Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych mogg zosta¢ zgtoszone na adres: iod@tele-nauka.pl.

Jakie prawa Ci przystuguja odnosnie Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

Zaleinielod konkretnych okolicznosci zwigzanych z czynnoscig w zakresie przetwarzania moga mieé zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Mozemy
podlegac pewnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg nam na natychmiastowe usunigcie Twoich danych. Takie obowigzki wynikajg z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. W szczegdlnosci, masz bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania
Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofa¢ kontaktujac sie z nami
na adres: iod@tele-nauka.pl.

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych,
ktdére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przystuguje Ci rdwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest
niezbedne do Realizacji przez Tele-Nauka Kurséw w ramach Serwisu. Konsekwencja niepodania ww. danych osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji Kursow,
o ile podanie danych jest niezbedne do ich realizacji.

Twoje dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym profilowaniu.

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza obszar EOG.

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Realizacji Kursow — Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO” informujemy, ze:

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, podanych w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy Sprzedazy Kurséw
Jezykowych oraz umowy o korzystanie z Serwisu, jest Tele-Nauka Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Piekna 24/26A, 00-549 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001163744, NIP: 5842779937, REGON: 382046664, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100 000,00 zt, zwany dalej
,Administratorem”.

2. Administrator uprawniony jest do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu:

a) prawidtowego wykonania umowy — podstawa przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do zawarcia lub wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1b
RODO), a jezeli umowa zostata zawarta na rzecz osoby trzeciej — zgoda takiej osoby (art. 6 ust. 1a RODO) wyrazona przez jej przedstawiciela
ustawowego

b)  w celu dochodzenia roszczer - podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
jakim jest dochodzenie roszczen (art. 6 ust. 1f RODO),

c)  wcelu archiwizacyjnym - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim
jest przeznaczenie wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych Kurséw (art. 6 ust. 1f RODO),

d)  w celach marketingowych - podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda.

3. Pana/Pani dane beda ujawniane w ramach realizacji umowy nastepujacym odbiorcom:

a) podmiot wtasciwy dla danego etapu realizacji umowy. Podmiotem jest firma wspoétpracujaca z Administratorem, zapewniajgca wykonanie
poszczegdlnych Kurséw niezbednych do realizacji umowy, tj.: podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty
obstugujace system ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujace i zapewniajgce swiadczenie Kurséw Jezykowych
(Nauczyciele), podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, podmioty organizujace i zapewniajgce obstuge informatyczng Administratora,

b)  inne osoby wspétpracujgce z Administratorem na podstawie umowy cywilno-prawnej lub umowy o prace.

4. U Administratora zostat powotany inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod adresem e-mail: iod @tele-nauka.pl.

5. Pani/Pana dane osobowe, z wytgczeniem danych szczegdlnych kategorii, bedg przechowywane przez okres wynikajace z zawarcia umowy lub
rekojmi/gwarancji przetwarza¢ bedziemy przez okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli przez 6 lat + 12 miesiecy od korica
roku, w ktérym Kurs zostat wykonany. Wyjasniamy, ze wskazany powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Pani/Pana roszczen. Okres ten
wydtuzyliSmy dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z doreczeniem, a liczenie od korica roku stuzy
okresleniu jednej daty usuniecia danych dla umoéw koriczacych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezposredniego naszych produktéw i Kurséw, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia

przez Panig/Pana sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody, nie dtuzej niz 3 lata od Pani/Pana ostatniego kontaktu z nami.

Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 6 lat od korica roku, w ktérym zakorczyto sie

$wiadczenie Kursow. Dane szczegdlnych kategorii, tj. wizerunek Kursanta, przetwarzane bedg jedynie podczas transmisji on line i nie beda nigdzie

zapisywane ani archiwizowane.

6. Ma Pani/Pan prawo:

a) dostepu do podanych w zwigzku z umowa danych i ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

b)  do przenoszenia danych, czyli otrzymania od Administratora przekazanych jej danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli sg one przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub na podstawie zgody i przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany. Ma Pani/Pan prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

c)  wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie

d)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

7.  Ma Pani/Pan prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

8.  Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, niemniej jest warunkiem koniecznym do zawarcia i wykonania umowy.

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji przez Administratora, w tym profilowaniu.



